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Données de cadrage

Profil des touristes Néerlandais en Champagne-Ardenne
Comportement des touristes Néerlandais en Champagne-Ardenne
Niveau de satisfaction durant leur séjour en Champagne-Ardenne

Dépenses des touristes Neerlandais en Champagne-Ardenne



m 2¢me clientele étrangere en terme de nuitées marchandes;

™ Plus de 280 700 nuitées marchandes en 2008;:

Hotellerie de plein air, 1¢ mode d’hébergement marchand des
Néerlandais en Champagne-Ardenne

M| 1°eclientele etrangere : 31% des nuitées totales et 52% des nuitées
étrangeres en 2008 (190 446 nuitées).

M Pays de Langres = 1€ zone d’accueil des nuitées néerlandaises.

™ Recherche de confort ;: 63.6% des nuitées réalisées dans les *** et ****
etoiles en 2008



Hotellerie, 2eme mode d’hébergement marchand des Néerlandais en

Champagne-Ardenne

M| 4¢eme clientele étrangere, aprés les Britanniques, les Belges et les Allemands :
9% des nuitées étrangeres (77 365 nuitees).

™ 1¢territoire d'accueil = Pays de Langres avec 23% des nuitées régionales

™ Une recherche de confort ; 32.3% des nuitées réalisées dans les *** et ****
etoiles



Gites ruraux

™ 12 878 nuitées en 2008.

M| 2¢me clientele étrangeére.

M 20% des nuitées etrangeres.

™ 56% des nuitées réalisées dans les Ardennes en 2008.

Reésidences secondaires

™ Les Néerlandais détiennent plus de 500 residences secondaires en
Champagne-Ardenne (DGI, 2003).

™ Ce sont les Ardennes qui en détiennent le plus grand nombre (56%).
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25%

™ une fréquentation plus saisonniere 2%
gue la moyenne régionale : 29.3% des 1%
séjours en juillet 10%

5%

0%

Hébergement : le camping

™ Le camping : 18" mode

rapport a 'ensemble des clienteles.

™ L'hotel : second mode
d’hebergement avec 43% des séjours
soit -30 points par rapport a
I'ensemble des nationalites.

Village vacances
Chambre d'hétes
Gtte rural

Camping
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d’hebergement marchand choisi : Bateau
49% des séjours soit + 37 points par =™

Auberge de jeunesse
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Pays de Langres, premiere zone d’accueil

™ Les touristes Néerlandais, vont
en priorité, vers le Pays de

Langres avec 20% des séjours
décrits.

M Reims et sa région est la 2¢me

zone d’accueil avec avec 15% des
séjours néerlandais.

Répartition des séjouirs pa

20



Une clientele plus agée que la moyenne régionale

™ La lere classe d’age est la classe 50-64 ans : 41.1% des sejours soit
+1.2 point qu’en moyenne régionale.

M Les plus de 65 ans représentent 19.6% des sejours soit + 4.1 points par
rapport a 'ensemble des clienteles.

65 ans et plus

50 - 64 ans

35 -49 ans

25 - 34 ans

| O Toutes clienteles

Moins de 25 ans ;l @ Néerlandais
\
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Plutot des classes moyennes

retraités a 28.2% soit + 3.3 points ;

professions intermediaires a 22.2% soit +5.8 points ;

employés a 18%;

Les artisans et commercants représentant 13% des seéjours, sont sur-
représenteés par rapport a 'ensemble des nationalités avec +4.7 points.
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Composition du ménage touristique

™ Les couples sont majoritaires, comme sur I'ensemble des nationalites
avec 59.9% des séjours. Mais, ils sont sous-représentes par rapport a la
moyenne.

™ Les familles représentent 20.7%, elles sont sur-représentées avec +6.1
points.

™ Le nombre moyen d’enfants de moins de 15 ans est en moyenne de 2.2
par famille contre 1.8 en moyenne regionale.



Moyen de transport : la voiture et le camping-car
™ La voiture personnelle est le 1*" moyen de transport avec 85.4% soit + 4
points par rapport a I'ensemble des nationalites.

M Le camping-car est relativement plus utilisé que chez les autres
clientéles : 9.4% des séjours néerlandais en Champagne-Ardenne se
font en camping-car soit + 5.6 points par rapport a la moyenne.
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Fidélité a la Champagne-Ardenne

™ Pour plus de 62.3% de la population touristique, ce séjour est leur
premier dans notre région.

™ Pour les habitués, 60.3% étaient venus dans les 3 derniéres

années

Durée moyenne de séjour : 5.4

30%

Nnu |tS m Néerlandais @ Toutes clientéles
25% -

™ Les court-séjours (1 a 3 nuits) 20% -

représentent pres de 47.7% des 15% -

séjours. 10% |

M Les séjours longs de 4 a 20 nuits ™ 17

sont eux sur-représentés comparé ™ L i s ewesst mwere ewese Ewea 1mse

6 nuits 13 nuits et 20 et 27 plus

a la moyenne réegionale. s nuits



Motivations : la nature, le

calme et le patrimoine

O Toutes nationalités

Une simple étape vers une autre destination

@ Néerlandais

. Proximité du domicile principal
™ Pour 45.8% des séjours, la

Champagne- Ardenne était la Vous y possédez une résidence secondaire
destination finale de leur
séjour.
™ Les Neéerlandais viennent en
premier lieu pour :
M la beauté des sites et des

paysages (50.3% des séjours
décrits, +10.5 points),

M le calme et la tranquillité
avec 40.1% avec +12.8
points.

M Le patrimoine attire en 3¢me
position avec 36.1% soit -1.2

Pour y rejoindre des parents ou amis
Le rapport qualité-prix

Les activités de nature, randonnées...
Les manifestations ou animations

La qualité de I'environnement

Le patrimoine historique et culturel

La gastronomie et les vins

La beauté des sites et des paysages

Le calme, la tranquillité

D

points.

50%




Larecherche d’'informations : le web

> 56% des Néerlandais ont

recherché des informations
avant de venir en Champagne-
Ardenne. Bouche-a-oreile

Autre

Agence de voyage ou Tour Operateur

Le 18" moyen de recherche
d’'informations a été le réseau Affchage
Internet pour 42.5% des

touristes néerlandais. TV, radio, presse, journaux

Les brochures touristigues sont
encore un moyen bien implanté
dans la population touristique Salon
néerlandaise venant en region :

Organismes de tourisme

37.9% des sejours decrits. Ste nernet

La recherche par le biais des
organismes de tourisme est
aussi importante : 10.5% des
séjours.

Brochure ou guide touristique
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Activités pratiqueées : visite de sites de memoire
En premier lieu, ils visitent les sites de memoire a 56.8% soit + 36.3 points par rapport a
la moyenne régionale.

lls pratiquent de facon plus importante que la moyenne régionale la promenade et la

randonnee pedestre a 54.4% soit + 17.7 points.

La visite de sites touristigues constitue la 3¢me activité avec 46.8% des séjours .
Les visites de caves et I'achat de champagne sont pratiquéees par un 1/4 mais de

facon moins importante que la moyenne régionale.
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Selon eux,...
®Nos points forts

M L’accuell que les touristes Néerlandais notent le mieux avec 4.29 / 5.
M L’hebergement arrive ensuite avec une moyenne de 4.08,

™ La qualitée de I'environnement suit avec 3.99.
M Nos points faibles |

Performance (moyenne) / Importance (corrélation)

Comme pour 'ensemble des clienteles, Corrélation
— les prix pratiqués (3.64 / 5) 1 =
— le manque d’animations (3.35/5)

Mais, ils n'agissent pas de la méme

fa(;on . Satisfaction Prix pratiqués
. < . Satisfaction Accueil
—=une action urgente est a mener sur l
. . ’ - . 0,51 | Vloyennes
les prix pratiqués qui impactent T — o

négativement sur la note de
satisfaction globale
Sat(sfaction Qualité de I'environnement

—=le manque d’animations ne O
constitue pas pour l'instant une o
Satisfaction Hébergement

éventuelle raison de non retour. Satisfaction Aninﬁtions etactivites g 4 O




Les Néerlandais dépensent 52.6 € par personne et par nuitee.

-26.9 € par rapport a la moyenne

Cette dépense est la plus
falble comparativement aux
autres clienteles étudiées :

régionale.

Un Britannigue dépense pres
de 2 fois plus qu’un
Neerlandais en hébergement
marchand en Champagne-
Ardenne.

Les parts des dépenses en
hebergement et en courses
alimentaires sont plus fortes

gue pour les autres clienteles.
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™ Le 22 avril 2010, Présentation du marché
Allemand au Conseil Régional

™ Du 5 au 9 mal, Club Champagne-Ardenne
Autocaristes Allemands
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