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Quelle crise? Méme le N
Joseph’ Stiglitz en est resté baba,
évoquant « e meillewr programme
de relance» mis en place dans le
monde. Résultat: I'Australie a
échappéalarécessionenaoog(r,2%
de croissance), £ ses finances pu-
bliques, si elles ont connuun tro
( u“odu P]Bm 2008, relou My

paniquedone.Saut qu a(umdcsc
désengager(les préRvementsatted
gnent & peine 32% du PIB) 'Etat
gére un pen a la petite semaine.
Voila des mois qu'il discute de la
realisation d'un réseau Internet 3
haut débit, domaine ot Je pays est
Alatraine. Les Australiens, qui bé-
néficient dun des niveaux de vie
lesplus Slevésdumonde{4ocoa dol-
lars par habitant), ne rilent cepen-
dant pas trop. Comme I'a déclaré
le Premier ministre travailliste,
Julia Gillard, au sommet du G2od
Séoul, «"Anstrale foutt d'une splens
dide écomomie », La croissance est
repartie (3,3% cette année, 3,6%
prévus en 2012 et 4 % en 2013) L&
chdmage (5,4 %) est I'un des plus
basdumonde.. A veai dire, le plus
grand risque, c'est la surchauffe
doubléed uneappréciation dudol
lar australien (pratiquement A pa-
rité avec le dollar américain). 1a
RBA, la banque centrale, a été la
premiere & relever ses taux. Ils se
situentaujourdhuia 4,5 %,contre
7.5 %avantlacrisect 3 % pendant.
Caraledansleschaumibresdufait
quegprétsimmobilierssur rosont
consentis a taux variable. Mesure
de précaution car le boom minder
proveque des goulets d'étrangle-
ment et Ton redoute une pénurie
de main-d'eeuvre,
Coincidence?Le paysattiredes
immigrés dumonde entier, méme
si s'installer @ Sydney ou mmm
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Données geographiques

Population australienne: 22 millions

Une population Concentrée et reduite
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Données economiques 2011

Y Croissance 2011: 3.5%

Croissance 2012 previsionnel . 4.5%
PIB/Habitant : 40,000 USD (10eme rang
mondial )

Y Situationde  plein emploi

Y Trés fort endettement des ménages
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Source: Australian-Bureau-of Statisticsistics - septt. 20100
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Croissance
mondiale 2010 |

nae R 10,0

chine N 10,30%
Bresil [ 7,50%
Russie _ 4%
Australie || NG 3.50%
zone Euro [N 1,70%

France _ 1,60% {W*
— &y

rendezvousenfrance.com

Source: Fond d Monétairee Internationalal Decembrees 2010) Et The world fact book, CIA 2011.
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Dollar Australien
[ Euro |
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Flux vers
| O®t ranger

Blillons de Visiteurs
16 —
15 millions

14

12

8 millions
10

8 --""Hhh"""'--_

10 millions

2000 2003 2008 2011 2015 2020

Source ; Tourism Research Australia
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Destinations favorites

(en milliers dﬁarriﬁ@es)
2008 2010
Nouvelle Zélande 950 (18" 1,083 &7 (1*)
Royaume-Uni 941 (2°) 912 & (29)
China 607 (4e) 652 IS (49)
USA 670 (3°) 724 (39)
France 550 (6°) 600 (5%)
A
Indonésie 314 (8°) 584 4 (6°)
Malaisie 320 (7¢) 533 1 (7¢)
Italie 556 (5¢) 527 " (8¢9) ?(
Allemagne 266 (9°) 255 IS\ (99)

Source: European Travel Commission

rendezvousenirance.com



\

La destination
France N

ASéjours : environ 600 000 séjours
ADur ée moyenne : 14 jours
ARéalisé 2010 : + 25%
APrévisionnel 2011 :  + 10%

Saisonnalité : linéaire

€y
Tord
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Mode
doh®ber gement

Autres
(chambres
d'Hbtes, gites),

\70/0

Camping, 3% Hotellerie, 65%

dont :
Parents & amis,

5%

10% O et 1 étoiles
25% 2 étoiles

45% 3 étoiles

20% 4 étoiles et plus

Locatif 20%

€y %
o
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QUELQUES INDICATEURS/
BAROMETRES
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Barometre RAICZUROPE
transport ]

ler marché
mondial
apres USA

Ameérigue du

sud
16%
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Musée du Louvre 2010

E Australie : 4éme marché mondial

700000

600000

500000

321 000
Visiteurs

400000

300000

200000

100000

Source: Statistiques Musée du Louvre 2011
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Les Australiens
et le tourisme viti/vinicole

0 BORDEAUX
15% circuits vignobles

o0 BEAUNE
15000 nuitées

0 EPERNAY

tdoOAustraliens que dgw@r
fm\
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Les Australiens et le tourisme du loisirs

0 CITADINES

ler march é
mondial loisir en
nuit ées
(hors USA)

0 DISNEYLAND

100 000 visiteurs
en 2010
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Lac Ot e dc‘)amjour

Top 10 des villes préeferées

—)1.Paris

: 7 éme année consécutive

mm AY/ T

2.New -York LUXERYS, A% 4}
3 Rome r—v3 A
24.Londres

;5.Singapour

6 Venise

:7.San Francisco

8 Hong Kong
§9.Vancouver , | {W >
10.Florence — f/‘,av\d)/
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Consommation de Champagne
( hors pays DOEurope)
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Distribution

]

Mo des

doachat et de

direct/online

m 25% en

Source: AFTA 2010

75% par une
agence,
qui achete

/

N\

I

75% aupres des TO

25% en direct

€y
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Nombre doagences de voyage

4700
4720 en
4700 2011
4680
4660

4640

4620
4600
4580
4560 . . . . . . | .

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

€y %
T
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Source: F ond de solidarité 7
Travel Compensation Fund (TCF)



Nombr e
Vs population

ddoagent s

de

70 7000
60 6000
50 5000
B
40 4000
30 3000
20 - 2000
10 - 1000
0 - 0
Australie France Grande Bretagne
BN POPULATION {en million) == AGENTS DE VOYAGE
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LA DISTRIBUTION |

DEUX MASTODONTES:

/ \

FLIGHT —
ﬁfb'; dR e The Jetset Travelwerld Group
UYnbeata=Z
Cw'
e

60% des parts marche
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FLIGHT CENT I:RJ

1 500 agences, 4 marques

£ ¥ N ¥

Escape -Student Flight 71 Travel Asso 1T FCm Solutions

D

2 Tour operateurs

€ N

Explore Holidays Infinity  Holidays {W*

/’QV\J/
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JETSET TRAVELWORLD

2 000 agences, 4 marques

¥ N N

~ American Express, Jetset,
Travelworld , Harvey World Travel

<D

4 Tour operateurs
:j *
R R T Y

QantaS HOIldayS, Vlva I, TraV6| 2, Rall thketS rendezvousenfrance.com

du marche



Les autres réseaux + indépendants: 1200
agences

La plupart des autres agences se regroupent
en allilances informelles

AVE ORIENT EXPRESS TRA‘AU-ERS

o g LSS CHOICE

STA TRAVEL | fo

endezvousenfrance.com




La distribution sur Internet

Part de marché des agences de voyages en ligne

CLASSEMENT SITE INTERNET PART DE MARCHES
1 Wotif.com
Webjet.com
2 5%
3 Flightcentre.com.au
3 Lastminute.com.au
(fusioné avec travel.com.au) 15%
4 Expedia.com.au 0
10%
5 Zuji.com.au 6%




Les 5 premiers Tours - Opérateurs
programmant la France

FRANCE
GERMANY

gHolldays

&ﬂ‘ﬁ
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_ French Travel Tempo Explore Creative
Qantas Holidays Connection Holidays P

“ran
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Tour Opérateurs Speécialistes FRANCE

2000

france

L
O
Z
<
oz
.

French Travel = :
rance at Leisure .
Connection France Vacations Travel Makers

77an
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Tour Opérateurs britanniques

PRGHT WALANONS

WINTER EIROPE

4 EASTERT MEDITERRANEAN

TRAFALGAR INSIGHT VACATIONS GLOBUS FAMILY CONTIKI

€y %
o
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RANDONNEE  VACANCES ACTIVES LUXE MUSIQUE

24 L

2 P o / o
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SENIORS

ODYSSEE TRAVEL

CONTIKI

JEUNES

KUMUKA

P R
............

PASSPORT
TRAVEL

77an
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-HAMPAGNE RY MINIB
Jaily, 8am (12 hours)

UsS

Jiscover the Champaqno region in an 8 seat

Njoy a raditional French u

nch followed by a visit

0 the Reims Cathedral. Tour a champagne hoyuse

inel finieh with a nlace of by

|
|

thhlag)



FRANCE
GERMANY

,

77an
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A Day in Champagne

1| hours

An introduction to France’s most famous export.
Operates Tue, Thu & Sun at 7.45 am (Apr-Oct 09)
Price from A$245 per person

Travel along the Route Tounistique du Champagne and
discover the history and secrets of the "King of Wines".
In Reims enjoy a guided visit of the cathedral before
visiting the Mumm ceflars. You will have some time at

leisure to explore Reims and have lunch (own expense).

In the afternoon, continue to Epemay where a visit and
tasting session at the Moét & Chandon cellars will allow
you to discover the development of the wines, the skill
of the cellar’s cenclogists and the legacy passed down
through generations of cellar masters.

Discover some of France's mos! fomous wine j;rowi.':g neg&c\ﬂ.s aiong

1he many wine fralk - Ine ‘route towlstique du Chompagne' ond
the ‘Cote o' Or' vineyords it Borgundly,

€
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